
 

 

以人为本、精细管理，全面提升工程建设质量 
——大广高速公路衡大段 LQ4 项目部  王福和 

（2009 年 4 月 18 日） 

尊敬的各位领导、同仁： 

上午好！ 

今天有幸在这里就我中交一公局第一工程有限公司大广高速衡大段 LQ4 标

质量活动年的实施计划与实施情况及一些体会向各位进行交流汇报，希望各位多

提宝贵意见和建议，以弥补我们的不足和学习各位先进管理方法和理念，全面提

升工程建设质量，确保又好又快的完成大广高速衡大段工程建设，为河北省高速

公路建设的飞跃贡献我们施工企业的力量。 

一、工程概况 

我项目主要工程施工任务为滏阳新河特大桥，全长 2.387Km，共分 18 联。

上部结构为先简支后连续的预应力 T 梁、预应力现浇箱梁及现浇钢筋混凝土箱

梁，基础与下部结构主要为桩基础、柱式墩及盖梁，主墩及过渡墩为正方形立柱、

群桩基础。主要工程量为：30mT 梁 558 片，桩基 18000m，混凝土 9万立方。 

二、质量活动年的实施计划与实施情况 

（一）、思想重视、明确目标、以健全与落实制度作保障 

我标段在项目组建之初，就以高标准、严要求来规范、约束自我，内提素质，

外塑形象，立志保质保期保安全的向业主交付精品工程，并以此作为我项目每个

员工的奋斗目标，不断完善质保体系，科学组织，合理安排，规范施工，提高质

量，构建和谐团队。 

至此河北省交通厅、高管局、筹建处开展质量年活动，乘此东风，我项目对

施工组织设计、施工方案等作了进一步细化，努力将工程质量再提升一个新台阶。

在接到筹建处开展质量年活动的通知后，我项目自上而下都予以高度重视并积极

响应与行动，迅速组织人员成立质量年活动领导小组，根据相关要求制定落实各

项措施。 

1、制定质量方针：我们的质量方针是确保工程质量保持同行业领先水平，

大广高速深州至大名（冀豫界）段质量动

员会暨工程质量大讨论大会发言材料之三 



力争“创国优，保部优”。 

2、确定质量目标：我们的质量目标是分项工程、分部工程、单位工程、合

同段工程合格率 100%，尤其必须确保钻孔桩全部为Ⅰ类桩，合同段工程评分 98

分以上，竣工验收单位工程优良率在筹建处要求的85%基础上再提高2个百分点，

合同段工程质量鉴定得分在筹建处要求的 90 分基础上再提高 2 分，工程竣工验

收质量等级为优良，并力争取得更好成绩。 

3、建立健全切实可行的质量保证体系，我项目以项目经理牵头，建立了三

级质量保证体系，质保体系切实可行，权责明确，详细全面。严格“三检”制度：

每道工序实行先自检，再互检，最后交接检。每项检验必须有检验记录，对于不

合格产品坚决实行推倒重来。不经检验合格不得进行下一道工序的施工。 

4、制定、落实各级岗位质量责任制，填报质量责任登记表，与项目技术人

员及施工协作队伍签订质量责任状，严格检查落实。 

5、编制质量活动年实施细则，制定了一系列质量计划、质量控制通病预防

措施，防患于未然。 

6、对施工图纸进行反复审核，认真领会设计意图，确保功能优先，结构合

理。 

7、对进场工人进行全面登记备案与能力审查，分班组、分工种进行技术交

底和三级安全技术交底工作，严格进行落实管理。 

（二）、加大宣传力度、开展献计献策、以集体的智慧与力量保障质量年活

动的积极开展 

为了全面开展质量年活动，我项目加大质量年活动宣传力度，通过报栏、标

语、广播等媒介广泛宣传质量乃生存之本这一永恒主题，质量是企业的最佳名片，

它的优劣直接影响着一个企业的市场地位与声誉，努力营造人人懂质量、人人讲

质量、人人重视质量、人人抓质量的良好施工氛围；通过召开座谈会、学习交流

会、质量通病讨论会、问题分析会等形式，动员广大员工广开言路，献言献计、

群策群力搞好施工质量；对施工质量实行公开透明管理，在项目部及施工现场醒

目位置公示质量举报电话，并采取措施保护举报人的权益。从而形成全员积极主

动参与、主动管理、主动自我约束及主动监督举报的质量实施与管理氛围，为全

面提升工程质量、扎扎实实开展好质量年活动做到了有力保障。 



（三）、实施精细管理、全面提升建设人员素质 

全面开展好质量年活动，需要以人为本、从细节入手抓管理 。 

1、以人为本，构建和谐项目部：人员是决定工程施工质量的第一因素，人

员素质的高低直接影响工程质量的好坏，因此作好人员管理是施工质量管理首要

任务，对施工技术人员管理做到待遇留人，感情留人，事业留人，为员工提供一

个积极的、健康的、稳定空间： 

（1）建立一套完善的切实可行的人力资源管理机制，鼓励和关心员工的个人

发展，帮助其制订个人发展计划，并及时进行跟踪和考察。激发其工作积极性和

创造性，最大限度发挥员工的主观能动性和潜能，进而促进团队的发展。 

（2）定期开展富有针对性的岗位技能培训，对员工进行有针对性的再教育，

及时调整与树立员工更高一级的人生目标，促使他们尽快具有更全面知识、熟练

技能、管理技巧和应变能力，并为之奋斗。对于新员工，采取新老结合，一对一

传、帮、带的方法，加快进步；努力把员工培养成专业知识过硬、工程实践经验

丰富的综合型人才。 

（3）建立奖优罚劣机制，根据岗位责任制对员工的业务能力、工作表现及工

作态度等进行考核，考核指标要量化处理。质量意识强的、表现突出的实行奖励，

质量意识淡薄造成质量问题的，给予一定工作帮助与经济处罚。 

   （4）对每一位进场的工人进行身份、操作证等的登记备案，进行基本的操作

规程、安全知识和专业技能的培训、教育，考核合格后方可上岗。特种作业必须

有特种作业证方可上岗，并对一线操作人员进行岗位责任登记，签订质量责任状，

提高质量意识。在每个分项工程开工前，项目部组织技术交底和安全交底，让工

人清楚每个工序的施工要领，熟悉与理解技术交底的要求，自觉的规范施工，共

同提高施工质量。 

 

2、认真做好材料设备管理 

工程材料是构成工程实体的重要组成部分，材料质量的好坏直接决定工程质

量的优劣，保证工程所用材料质量合格乃至优良是创造精品工程的前提。 

（1）材料的检验 

加强原材料的检验工作，需从源头上把好材料质量关。我项目充分发挥试验



室、材设部、质量检查小组的作用，采取定期、不定期的方式进行质量检查。 

（2）材料商的选择 

工程所用材料必须是入围且合格中选好、好中选优的材料，大宗地材如水泥、

碎石、黄砂实行内部邀标与模拟招标制度，选定实力强、质量长期稳定的商家。 

（3）材料的管理与存放 

地材堆放场地必须严格按照相关要求设置，保证三面排水通畅。料场要经过

硬化，不同规格材料必须分开堆放，设置明显标牌，标明材料规格、产地、检验

状态等；钢筋钢绞线等架设垫高堆放，上部设置顶棚或专用苫布覆盖；水泥、外

加剂等应有防潮措施。 

3、精心组织，科学管理，优化施工方案，全面提升工程质量 

（1）精心施工，科学管理，积极开展 QC 小组活动。初步确定《旋挖钻施工

大桩径深孔钻孔桩 QC 课题》、《宽幅桥面混凝土质量控制 QC 课题》等 QC 课题并

成立了活动小组，利用先进的科学知识进行全面质量管理。对工程存在的问题进

行跟踪，及时反馈，确保工程质量的可控性，同时认真进行总结，鼓励、支持全

体技术干部撰写技术论文，并不断提高其论文质量。 

（2）充分发挥试验室的作用，试验室是项目重要质检部门，项目领导对试

验检测工作的正常开展予以鼎力支持，确保各项检查数据真实可靠，能够有效的

指导现场施工，保证施工质量。同时严格按照规范要求和实际情况，加大施工检

测频率，让试验检测工作渗透到施工的方方面面，让施工质量一直处于可控状态，

做到监理省心，业主放心。 

（3）由于我标段主要工作为混凝土工程，针对以往工程质量通病，我部确

定钻孔灌注桩、预应力张拉、现浇箱梁、结构钢筋保护层厚度控制等作为质量控

制要点。在钻孔桩施工过程中，要求现场技术员必须全过程坚守岗位，如实填写

钻孔原始记录和灌注原始记录，对每一车混凝土均进行和易性和坍落度检测，合

格后方可进行灌注，不合格的立即废弃，禁止处理再使用。做好隐蔽工程各种影

像资料的收集和整理。 

（4）在每个分项工程开工前，均进行首件工程认可制，针对首件施工存在

的问题与不足，认真研究，找出解决办法，以保证在大规模施工期间能够较好的

控制施工质量，在保证质量的前提下加快施工进度。 



（5）在施工过程中，由项目技术负责人组织专业技术人员对各类施工方案进

行评审，确保工艺先进，方案合理。同时定期组织质检人员进行质量大检查，发

现问题，及时处理，并下发检验结果通知书，对于检查中存在的问题及时进行整

改，整改后进行跟踪反馈。做到快速、彻底、全面。并针对存在的问题召开质量

分析会议，有的放矢的解决和消除质量隐患。 

4、定期进行总结评比，采取平时监督、定期检查考核与分季、半年、年终

综合考核相结合的办法，评出一、二、三等奖，由项目部对质量实施与控制好的

作业队、部门及个人进行奖励。对存在质量瑕疵、违反规定、造成严重质量安全

事故的给予通报批评和一定经济处罚。并进行认真总结，表现突出的要继续保持，

以先进带动后进，以达到共同进步的目的。 

三、简单体会 

1、质量管理工作是需要全员动员、参与的系统工作，因此必须想一切办法

使每位与质量有关的工作人员都高度重视、齐抓共管方可实现，任何一个细微环

节出了纰漏，都会导致功亏一篑。 

2、质量管理工作是一个动态的不间断的管理过程，今天作的好不代表明天

继续作的好，由于其受工、料、机、艺、环等因素的动态变化影响，因此只有在

质量方面要时刻保持“如履薄冰、如临深渊”的高度警惕感，常抓不懈方可取得

整体质量实效。 

3、在质量管理人才方面应实施培养与引进相结合的原则，只有能引进人才

才能留住人才，这样以来有效的实现了质量管理的提升见效快与年轻技术干部成

长快的双倍效应，确保了工程质量有保证、有提高。       

 

结束语： 

各位领导、朋友们、同仁们，质量年活动已经全面展开，我项目已经做好了

充分的准备，我们将以饱满的热情、昂扬的斗志投入到质量年活动中去，相信在

各级领导的正确指导下，我标段能够在质量年活动中交出一份满意的答卷，请各

位领导、同仁在工作中给予全面监督与批评指正，谢谢各位！ 

 

 



 

 

 

 

中交一公局第一工程有限公司 

河北省大广高速衡大段 LQ4 标项目经理部 

二 00 九年四月十八日 


